
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (Flow Chat) 

 
 รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลหนองบัวตะเกียด 

ยุติ ไม่ยุต ิ

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้ง                             
ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์  ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์                            
www. https://www.nongbuatakiat.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทณศัพท์                    
044-300236 

4. ร้องเรียนทาง                                   
Facebook : เทศบาลตำบลหนองบัวตะเกียด 

จังหวัดนครราชสีมา 

5. ร้องเรียนทางตู้แสดงความคิดเห็น (ตู้แดง) 

6. ร้องเรียนทางสายด่วนผู้บริหาร 


