
 
  

 
 
 

คําส่ังเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด 
ที่ 139/2556 

เร่ือง  การจัดต้ังศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนของเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด 
................................................. 

  ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทสําคัญในการให้บริการสาธารณะ 
บรรเทาทุกข์ บํารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอํานาจหน้าท่ี และโดยท่ีเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียดเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบพื้นที่ จํานวน 15 หมู่บ้านในเขต    ตําบลหนองบัวตะเกียด 
ได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนท่ีเก่ียวข้องมาโดยตลอดท้ังน้ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
และให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและเทศบาลตําบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2546    ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดต้ัง “ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  เทศบาลตําบลหนองบัวตะ
เกียด”  ณ  ห้องปฏิบัติงาน สํานักปลัดเทศบาลตําบล พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ  หน้าอาคาร
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด  โดยมีผู้รับผิดชอบประจําศูนย์ ดังรายช่ือต่อไปน้ี 

1) นายวุฒิพงษ์  ชนะเกียรติ นายกเทศมนตรี          เป็นประธานกรรมการ 
2) นายรุจน์ คุมสันเทียะ รองนายกเทศมนตรี      เป็นกรรมการ 
3) นายอนุพงศ์ เบขุนทด รองนายกเทศมนตรี      เป็นกรรมการ 
4) นายไพรวัลย์ สถิตชัย ผอ.กองช่าง       เป็นกรรมการ 
6) นายภคพล ศิริโสม  ปลัดเทศบาล        เป็นกรรมการ 
7) นายอภิวัฒ เชาว์ขุนท จพง.ป้องกันฯ       เป็นกรรมการ 
8) นางอมรรัตน์ สิงห์ชัย   จนท.วิเคราะห์ฯ           เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ เทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด มีอํานาจหน้าท่ี  และวิธีการ
ดําเนินการดังต่อไปน้ี 



  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  แล้วทําการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 
  2.  ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ี
ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด ดําเนินการตามภารกิจท่ี
เก่ียวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการน้ันให้ถ้อยคําหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน์
สําหรับการน้ันได้ 
  4.  กรณีท่ีอาจเก่ียวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ท่ี
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคําร้องบางส่วน
ก็ได้  ท้ังน้ี หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 
  5.  กรณีท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ันเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาดําเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังน้ี 
        6.1    กรณีท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงของประเทศ 
        6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสําคัญตาม คํา
ร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นําส่งเอกสารคําร้อง
ต้นฉบับ รวมท้ังหากมีความจําเป็นให้ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี   
ทั้งน้ี  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ทั้งน้ี   ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

         ส่ัง  ณ  วันที่   22  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2556 
     

               (นายวุฒิพงษ์ ชนะเกียรติ) 
                            นายกเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



บัญชีรับการเรื�องราวร้องทุกข์ 
ประจําปี 2557 

 

 
 

เทศบาลตําบลหนองงบัวตะเกียด 
อาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา 

การรับเรื�องร้องเรียนและเรื�องราวทุกข์ ประจําปี 2557 

เทศบาลตําบลหนองบัวตะเกยีด อาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา 
 



ลําดบัที� วัน/เดอืน/ปี ชื�อผู้ร้องเรียน เรื�องราวร้องทุกข์ หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
ระยะเวลาที�คาด

ว่าจะแล้วเสร็จ 
หน่วยงานที�

ผู้รับผดิชอบ 
หมายเหตุ 

        
        

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

        
        
        
        
        
        



        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        



        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        



ส่วนราชการ



  
 ส่วนราชการ   สํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด 
ที่  นม  57801 / ....................   วันที่     26     สิงหาคม     พ.ศ. 2557 
เร่ือง     ของบประมาณซ่อมแซมถนนดิน  
 
เรียน   นายกเทศมนตรีตําบลหนองบัวตะเกียด 

 

  เร่ืองเดิม 
 

  ด้วย  เทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด ได้รับเรื่องจาก นายบุญลือ เปียนขุนทด ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 14 
เรื่อง ของบประมาณซ่อมแซมถนนดิน เน่ืองจากถนนดินภายในหมู่บ้านมีนํ้าท่วมขังส่งผลให้ถนนเกิดความเสียหาย
ทําให้การสัญจรไปมาไม่สะดวก ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน 
 
 

  ข้อเท็จจริง 
  เมื่อวันที่  25 สิงหาคม  2556  ได้รับหนังสือจากผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 14 เรื่อง ของบประมาณ
ซ่อมแซมถนนดิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน    
 

  ข้อเสนอแนะ 
  1) ใหช่างออกสํารวจพื้นท่ีเสียหาย 
                   2) ซ่อมแซมถนนดิน 
   

 
                   (นางเดือนเพ็ญ จะยินรัมย์) 

                                     เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 
 
 
เรียน   นายกเทศมนตรีตําบลหนองบัวตะเกียด                          (    ) เห็นควร 
        .............................................................                            (    ) ไม่เห็นควร 
        .............................................................. 
    

บันทึกข้อความ 
 



(ลงช่ือ)                                                                 (ลงช่ือ) 
               (นายภคพล  ศิริโสม)                                               (นายวุฒิพงษ์ ชนะเกียรติ) 
   ปลัดเทศบาลตําบลหนองบัวตะเกียด                                นายกเทศมนตรีตําบลหนองบัวตะเกียด 
                                   
 


